
Zarządzanie zespołem. Napęd 4 x 4



Budowanie dobrych relacji z zespołem

Przełożeni, którzy mają dobre relacje ze 
swoim zespołem osiągają dobre i trwałe 
rezultaty. 

Łatwiej pokonują trudności. 
Lepiej sobie radzą w zmiennych 
okolicznościach.

Rozwiązywanie problemów ludzi

Ludzie wnoszą do pracy cały swój osobisty 
świat. Swoje przeżycia, dobre i złe, 
swoje szczęśliwe chwile i swoje kłopoty.

Prawdziwy lider potrafi zrozumieć sytuację
swojego podwładnego i odpowiednio 
wesprzeć, również w prywatnych aspektach.

Mobilizowanie i motywowanie zespołu

Zespoły są jak najlepsze samochody. 
Potrafią dowieźć nawet najbardziej 
niespodziewane rezultaty. 

Ale, jak w każdym samochodzie, 
trzeba uruchomić silnik (mobilizacja) 
i zasilać paliwem pracujący silnik (motywacja).  

Dlaczego warto 
rozważyć nasz
warsztat?

Każda organizacja, mała lub duża, 
osiąga swoje cele wyłącznie:

- przez ludzi
- dzięki ludziom
- za pomocą ludzi

Żadna technologia, standardy, systemy,
nie zastąpią ludzi.

Kluczem sukcesu w pracy zespołowej 
jest jednak lider tego zespołu.

Każdy lider ma trzy zadania. 
Tylko trzy i aż trzy



Napęd 4 x 4 przetestowaliśmy na sobie

Przez lata. W różnych firmach i środowiskach. 
W produkcji i usługach.

W zespołach międzynarodowych i międzykulturowych. 

Napęd 4 x 4 nigdy nas nie zawiódł.

Co
proponujemy?

Nasz autorski model 4 x 4.

Państwa liderzy są jak pojazdy na wyboistym obszarze. 
Muszą pokonać wzniesienia, spadki. 
Muszą zmierzyć się z piaskami, głazami, błotem. 

Dlatego potrzebują napędu 4 x 4. 

Na autostradzie, wygodnej drodze szybkiego ruchu,
nie potrzeba napędu 4 x 4. 

Wystarczy wygodne auto z dobrym nagłośnieniem
i tempomatem adaptacyjnym. 

Ale zarządzanie ludźmi to nie podróż autostradą.
To off road.

Chcemy wyposażyć Państwa liderów 
w sprawne auto ze sprawdzonym napędem 4 x 4. 

O tym jest nasz warsztat. Zapraszamy w podróż off-road



Cele
warsztatu

Nauczyć, przećwiczyć i zachęcić do:

1. Budowania dobrych relacji z zespołem
za pomocą 4 kroków

2. Rozwiązywania problemów ludzi
za pomocą 4 kroków

3. Skutecznego komunikowania się
z 4 trudnymi osobowościami

4. Stosowania prawidłowego właścicielstwa
zadań i unikania 3 fałszywych właścicielstw



Kto powinien rozważyć udział 
w warsztacie?

… jeśli chcą, żeby ich 
menedżerowie

skutecznie kierowali
zespołami

Dyrektorzy

… jeśli chcą, żeby ich zespoły
realizowały zadania, 

odnosiły sukcesy,
radziły sobie z wyzwaniami

i rozwijały się

Kierownicy

… jeśli chcą, aby ich zespoły 
projektowe realizowały 

projekty zgodnie z celem,
na czas i z założonym budżetem

Liderzy projektów

… jeśli chcą skutecznie 
wspierać rozwój talentów

w swojej organizacji

Eksperci HR



❑ Pracujemy z grupą maksymalnie 15 osób. 
Inaczej byłby to wykład.

❑ Dostarczamy minimum niezbędnej wiedzy 
(coś wiedzieć trzeba) 
i maksymalnej praktyki 
(lubimy, jak uczestnicy warsztatu są zmęczeni, 
ale zadowoleni)

❑ Podajemy wyłącznie przykłady z pierwszej ręki. 
Czyli nasze. Nie cudze. Nie zasłyszane. Nie przeczytane.

❑ Na naszych warsztatach nie trzeba nic notować.
Dostarczamy obszerny podręcznik. Chcemy, aby 
uczestnik skupiał się na uczestnictwie. 
Nie na notowaniu. 

Jak prowadzimy warsztaty?



Napęd Nr 1:
dobre relacje z zespołem
Czym będziemy się zajmować?

❑ Jakie problemy mają nowi przełożeni?
Jakie problemy mają doświadczeni przełożeni?
Jakie problemy są wspólne dla jednych i drugich?

❑ 4 czynności, które dobry przełożony wykonuje
każdego dnia dla swojego podwładnego

❑ W efekcie, jak w pielęgnacji roślin, relacje z zespołem
stają się coraz lepsze i zespół osiąga coraz lepsze rezultaty

❑ Uwaga na „etykiety” – znakomity i, niestety, 
często stosowany sposób na niszczenie relacji

❑ Uwaga na docenianie przez kiepskich liderów:
„na konia”, „na steka”, „na amerykański DIY”
______________________________

Jak to będziemy realizować?

Sesja plakatowa
Film: Tom Hanks jako zły i dobry przełożony
4 scenki w wykonaniu trenerów
Quiz „Gra o Milion”



Napęd Nr 2:
rozwiązywanie problemów 
pracownika

Czym będziemy się zajmować?

❑ 4 sposoby ujawniania problemów ludzkich w zespole

❑ 4 kroki, które pozwolą przełożonemu 
dobrze rozwiązać problem ludzki

❑ 3 perspektywy, które pomagają sprawdzić, 
że przełożony dobrze rozwiązał problem ludzki

________________________

Jak to będziemy realizować?

Historia Bogusi
Historia Jana
Praca z kartami
Quiz



Napęd Nr 3:
skuteczna komunikacja
z trudnymi osobowościami

Czym będziemy się zajmować?

❑ Jak komunikować się z Pablo Maruda?

❑ Jak komunikować się z Ciśnie-Niowcem?

❑ Jak komunikować się z Operatorem Flary?

❑ Jak komunikować się z Pseudo-Guru?

________________________

Jak to będziemy realizować?

4 scenki w wykonaniu trenerów
Praca z kartami
4 scenki w wykonaniu uczestników warsztatu
Quiz



Napęd Nr 4:
prawidłowe właścicielstwo
zadań

Czym będziemy się zajmować?

❑ Fałszywka nr 1: właścicielstwo tandemowe

❑ Fałszywka nr 2: właścicielstwo grupowo-domyślne

❑ Fałszywka nr 3: właścicielstwo sztafetowe

❑ Prawidłowe właścicielstwo: kapitan statku

❑ Gdy wszystko zawodzi: dwa koła ratunkowe

________________________

Jak to będziemy realizować?

4 scenki w wykonaniu trenerów
Praca z kartami
4 scenki w wykonaniu uczestników warsztatu
Quiz



Warunki realizacji warsztatu

UCZESTNICY/CENA

Minimum -   8 osób

Maksimum - 15 osób

Warsztat otwarty  

cena za uczestnictwo jednej 

osoby: 990 PLN + VAT (+23%)

Warsztat zamknięty dla firm 

- cena do uzgodnienia

CZAS/LOKALIZACJA

2 dni (8 godzin dziennie + przerwy: 

- 2 przerwy na kawę (15 min) 

- przerwa na lunch (60 min)

Lokalizacja warsztatów 

otwartych: Warszawa, Łódź 

- możliwe są też inne duże miasta

MATERIAŁY/CERTYFIKATY

Materiały  

- ebook w formacie PDF

Certyfikat  ukończenia warsztatu 

firmy Xpert-In-Processes
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Dlaczego nasze ceny 
są tak konkurencyjne?

Ponieważ utrzymujemy nasze koszty stałe 
na minimalnym poziomie

❑ Nie wynajmujemy drogich biur w ekskluzywnych
lokalizacjach. Naszym biurem jest siedziba Klienta.

❑ Nie musimy zarobić na wysokie pensje zarządu
i utrzymanie ich luksusowych samochodów. 
Nie mamy zarządu. U nas każdy pracuje na pierwszej linii.

❑ Nie zatrudniamy pracowników administracyjnych,
pracowników sprzedaży, marketingu. 
Nie korzystamy z podwykonawców. 

Ponieważ w naszych procesach stosujemy Lean,
a w naszych projektach Scrum

❑ Nienawidzimy marnotrawstwa w procesach biznesowych,
więc nie musimy go uwzględniać w cenie dla naszych 
Klientów. 



Jakie metody stosujemy 
podczas warsztatów?

❑ Interaktywny wykład - za jego pomocą uczestnicy samodzielnie 
dochodzą do rozwiązań. Kierują się podpowiedziami, przykładami, 
dylematami sytuacyjnymi. Wnioski wypracowują w dużej mierze 
samodzielnie pod okiem trenera.

❑ Studium przypadku- uczestnicy rozwiązują problem w oparciu o 
wcześniej przedstawioną wiedzę, technikę, model. Stosujemy wersję 
studium przypadku w formie gry sytuacyjnej, często w formie rywalizacji 
między zespołami.

❑ Odgrywanie ról - pogłębiamy poznane techniki, sposoby reagowania, 
komunikacji w formie różnych reakcji. Wykorzystujemy trzy sposoby 
odgrywania ról: między samymi trenerami, między uczestnikiem 
szkolenia a trenerem, między samymi uczestnikami szkolenia.

❑ Gry i symulacje szkoleniowe - metoda ma formę projektu, angażuje 
wiele kompetencji takich jak analiza sytuacji rynkowej, sztuka 
komunikacji i negocjacji, zarządzanie ryzykiem, budowanie scenariuszy 
decyzyjnych, koordynacja zasobów. Wszystko to pod presją czasu i 
wyniku. 

❑ Ćwiczenia - wykorzystamy szeroki wachlarz ćwiczeń od prostych 
quizów, testów, poprzez łamigłówki i autorski system "Gra o Milion".



Dlaczego warto
zaufać
Xpert-In-Processes?

Jesteśmy praktykami.
Nie trenerami

Wszystko, czego uczymy, najpierw 
sprawdziliśmy na sobie.

Przez dziesiątki lat.
Nie miesięcy.

Uczyliśmy się
od najlepszych

Uczyliśmy się i praktykowaliśmy 
z najlepszymi mentorami i 

coachami. Skrupulatnie
wdrażaliśmy u siebie to,

czego się od nich nauczyliśmy.

Dotrzymujemy
słowa.

Przez ponad 16 lat
nie zawiedliśmy żadnego
z naszych 380 klientów.



Trenerzy

Każdy z trenerów pełnił funkcje 
kierownicze w wielu korporacjach 
międzynarodowych.

Oboje trenerów jest też 
certyfikowanymi coachami 
biznesowymi z dużą praktyką.

Zrealizowali w roli kierownika 
wiele projektów dużej skali

Były to projekty:
- doskonalące
- transformacyjne
- zmiany kulturowej

… w oparciu o metody tradycyjne 
i zwinne.



Anna Żak
Nie chcę ludzi zmieniać. Chcę stwarzać ludziom warunki, w których rozwiną swoje umiejętności i uwierzą, że wszystko jest możliwe

O MNIE

Jestem trenerem, coachem, entuzjastką Lean 
i zwinnych metod zarządzania.

Chętnie pracuję z osobami, które są otwarte na
nowe doświadczenia, nie boją się podejmować
ryzyka, zapominają, co już umieją, by nauczyć 
się nowego. Fascynuje mnie proces uczenia. 
Lubię wymieniać informacje, dzielić się 
spostrzeżeniami lub oferować wskazówki, jak 
robić rzeczy łatwiej, skuteczniej i szybciej. 

Mam wieloletnie doświadczenie w zarządzaniu zespołami
o liczebności od kilku do kilkudziesięciu osób. Pracowałam w 
wielu obszarach sektora bankowego. Począwszy od sprzedaży 
i obsługi klienta, poprzez udzielanie kredytów, windykację, 
obsługę posprzedażową, prowadzenie projektów non-IT, 
analizę biznesową w projektach IT, prowadzenie projektów 
transformacyjnych, szkolenia i rozwój pracowników. 

PRYWATNIE…

Lubię gotować coś z niczego, majsterkować, malować obrazy 
i oczywiście zdobywać nowe doświadczenia. Dużo czasu 
poświęcam moim czworonożnym przyjaciołom: psu Simbie, 
suczce Mii, kotce Plamce. Sprawia mi ogromną przyjemność 
obserwowanie, jak pozornie wrogo do siebie nastawione gatunki 
potrafią nawiązać bliską relację a wręcz za sobą tęsknić. Lubię też 
„nie robić nic”, tylko szkoda mi na to czasu ☺ .

WYKSZTAŁCENIE I CERTYFIKATY

Ukończyłam Międzynarodowe Stosunki Gospodarcze i Polityczne
na Uniwersytecie Łódzkim. Moja wiedza poparta jest certyfikatami
z zarządzania talentami wg Gallupa, Scrum (Scrum Master w 
scrum.org), facylitacji (Pathways), Mini MBA (International Business 
Management Institute) PRINCE2 Practitioner, LEAN PRACTITIONER 
(LEI Polska).



Trener- Krzysztof Drozd 
Moim celem jest kształtowanie ludzi mądrych i kompetentnych w burzliwych czasach.

O MNIE

Mam ponad 30-letnie doświadczenie w 
zarządzaniu strategią, procesami, projektami, 
zespołami, ryzykiem. Pracowałem w wielu 
branżach: sprzęt medyczny, bankowość 
i finanse inwestycyjne, sektor SSC/BPO.
W produkcji i usługach.

Przez 10 lat pracowałem jako konsultant 
w wielu znanych firmach doradczych. 
Osobiście zrealizowałem 50 dużych projektów 
i wspierałem dwa razy tyle w innych rolach 
(coach, sponsor, etc.)

Przeprowadziłem cztery duże transformacje biznesowe w 
dużych korporacjach. Mam na swoim koncie ponad 30 
autorskich szkoleń, w tym dwa programy podyplomowe 
z analizy biznesowej. Ponad 1000 zrealizowanych dni 
szkoleniowych Liczne prelekcje na międzynarodowych 
sympozjach i konferencjach. Liczne publikacje z zakresu 
strategii, ryzyka, procesów i projektów. 

Prowadzę obecnie międzynarodowy zespół menedżerów
projektu w dużej globalnej organizacji. 

PRYWATNIE…

Mam liczne pasje. Uprawiam szermierkę samurajską 
„kenjutsu” oraz Krav Maga. Gram na wielu instrumentach, 
ale najbardziej lubię zasiąść do fortepianu. Biednym 
zwierzętom oferuję serce i dom. Razem z Anią przygarnąłem 
ze schronisk dwa psy i jednego kota. Chorym ludziom ofiaruję 
moją krew. 

WYKSZTAŁCENIE I CERTYFIKATY

Jestem absolwentem programu Executive MBA (Université du 
Québec à Montréal) oraz studiów podyplomowych 
Executive Studies in Finance (SGH i E&Y). 
Posiadam certyfikaty: SixSigma MBB, PRINCE2 Practitioner,
Scrum Master (scrum.org), Certified Business Coach (USA).



Zapraszamy do kontaktu

+48 889 453 065

info@xpertinprocesses.com

https://www.xpertinprocesses.com
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