Zarzadzanie zespotem. Naped 4 x 4

SUCCESSFUL




Dlaczego warto
rozwazyc¢ nasz
warsztat?

Kazda organizacja, mata lub duza,
osigga swoje cele wytacznie:

- przez ludzi
- dzieki ludziom
- zapomocag ludzi

Zadna technologia, standardy, systemy,
nie zastapig ludzi.

Kluczem sukcesu w pracy zespotowej
jest jednak lider tego zespotu.

Kazdy lider ma trzy zadania.
Tylko trzy i az trzy

Budowanie dobrych relacji z zespotem

Przetozeni, ktérzy majg dobre relacje ze
swoim zespotem osiggajg dobre i trwate
rezultaty.

L atwiej pokonujg trudnosci.
Lepiej sobie radza w zmiennych
okolicznosciach.

Rozwigzywanie problemow ludzi

Ludzie wnoszg do pracy caty swoj osobisty
Swiat. Swoje przezycia, dobre i zte,
swoje szczesliwe chwile i swoje kiopoty.

Prawdziwy lider potrafi zrozumiec sytuacje
swojego podwiadnego i odpowiednio
wesprzec, rowniez w prywatnych aspektach.

Mobilizowanie i motywowanie zespotu

Zespoty sg jak najlepsze samochody.
Potrafig dowiezC nawet najbardziej
niespodziewane rezultaty.

Ale, jak w kazdym samochodzie,
trzeba uruchomic¢ silnik (mobilizacja)
i zasilac paliwem pracujacy silnik (motywacja).



Co
proponujemy?

Nasz autorski model 4 x 4.

Panstwa liderzy sg jak pojazdy na wyboistym obszarze.
Muszg pokonac wzniesienia, spadki.
Muszg zmierzyc sie z piaskami, gtazami, btotem.

Dlatego potrzebujg napedu 4 x 4.

Na autostradzie, wygodnej drodze szybkiego ruchu,
nie potrzeba napedu 4 x 4.

Wystarczy wygodne auto z dobrym nagto$nieniem
I tempomatem adaptacyjnym.

Ale zarzadzanie ludzmi to nie podroz autostrada.
To off road.

Chcemy wyposazy¢ Panstwa lideréw
W sprawne auto ze sprawdzonym napedem 4 x 4.

O tym jest nasz warsztat. Zapraszamy w podroéz off-road

Naped 4 x 4 przetestowalisSmy na sobie

Przez lata. W roznych firmach i Srodowiskach.
W produkcji i ustugach.

W zespotach miedzynarodowych i miedzykulturowych.
Naped 4 x 4 nigdy nas nie zawiodt.



Cele
warsztatu

Nauczyc¢, przecwiczyc¢ i zachecic do:

1. Budowania dobrych relacji z zespotem
za pomoca 4 krokow

2. Rozwigzywania problemow ludzi
za pomoca 4 krokow

3. Skutecznego komunikowaniasie
z 4 trudnymi osobowosciami

4. Stosowania prawidtowego wiascicielstwa
zadan i unikania 3 fatszywych witascicielstw




Kto powinien rozwazyc udziat
W warsztacie?

Dyrektorzy Kierownicy

... jesli chca, zeby ich
menedzerowie
skutecznie kierowali
zespotami

... jesli chca, zeby ich zespoty
realizowaty zadania,
odnosity sukcesy,
radzity sobie z wyzwaniami
I rozwijaty sie

Liderzy projektow

Eksperci HR

... jesli chca, aby ich zespoty
projektowe realizowaty
projekty zgodnie z celem,
na czas i z zatozonym budzetem

... jesli chcg skutecznie
wspierac rozwoj talentow
W SWojej organizacji




Jak prowadzimy warsztaty 7 &

O Pracujemy z grupg maksymalnie 15 oséb. £ ‘J
Inaczej bytby to wykitad. i '

|
O Dostarczamy minimum niezbednej wiedzy
(cos wiedziec trzeba)
I maksymalnej praktyKi
(lubimy, jak uczestnicy warsztatu sg zmeczeni,
ale zadowoleni)

O Podajemy wytacznie przyktady z pierwszej reki.
Czyli nasze. Nie cudze. Nie zastyszane. Nie przeczytane.

O Na naszych warsztatach nie trzeba nic notowac.
Dostarczamy obszerny podrecznik. Chcemy, aby
uczestnik skupiat sie na uczestnictwie.

Nie na notowaniu.




Naped Nr 1:
dobre relacje z zespotem

Czym bedziemy sie zajmowac?

Q Jakie problemy majg nowi przetozeni?
Jakie problemy majg doSwiadczeni przetozeni?
Jakie problemy sg wspdlne dla jednych i drugich?

2

Q 4 czynnosci, ktére dobry przetozony wykonuje ! Y .
kazdego dnia dla swojego podwiadnego % ¥ ‘ -

O W efekcie, jak w pielegnacji roslin, relacje z zespotem
stajg sie coraz lepsze i zesp6t osigga coraz lepsze rezultaty

0 Uwaga na ,etykiety” — znakomity i, niestety,
czesto stosowany sposéb na niszczenie relacji

O Uwaga na docenianie przez kiepskich lideréw:
»,hakonia”, ,nasteka”, ,,na amerykanski DIY”

Jak to bedziemy realizowac?

Sesja plakatowa

Film: Tom Hanks jako zty i dobry przetozony
4 scenki w wykonaniu trenerow

Quiz ,,Gra o Milion”



Naped Nr 2:
rozwigazywanie problemow
pracownika

Czym bedziemy sig zajmowac? \/

O 4 sposoby ujawniania problemow ludzkich w zespole

O 4 kroki, ktore pozwolg przetozonemu
dobrze rozwigzac problem ludzki

O 3 perspektywy, ktore pomagajg sprawdzic,
ze przetozony dobrze rozwigzat problem ludzki

Jak to bedziemy realizowac?

Historia Bogusi
Historia Jana
Praca z kartami

Quiz




Naped Nr 3:
skuteczna komunikac
z trudnymi osobowosc

Czym bedziemy sie zajmowac?

O Jak komunikowac sie z Pablo Maruda?

O Jak komunikowac sie z Cisnie-Niowcem?
O Jak komunikowac sie z Operatorem Flary?

O Jak komunikowac sie z Pseudo-Guru?

Jak to bedziemy realizowac?

4 scenki w wykonaniu treneréw
Praca z kartami
4 scenki w wykonaniu uczestnikow warsztatu

Quiz



Naped Nr 4:
prawidtowe wiasciciel
zadan

Czym bedziemy sie zajmowac?

Q Fatszywka nr 1: whascicielstwo tandemowe
Q Fatszywka nr 2: whascicielstwo grupowo-domysine
O Falszywka nr 3: wihascicielstwo sztafetowe

O Prawidtowe wiascicielstwo: kapitan statku

Q

Gdy wszystko zawodzi: dwa kota ratunkowe

Jak to bedziemy realizowac?

4 scenki w wykonaniu trenerow
Praca z kartami
4 scenki w wykonaniu uczestnikéw warsztatu

Quiz




Warunki realizacji warsztatu

UCZESTNICY/CENA

Minimum - 8 0s6b
Maksimum - 15 0s6b
Warsztat otwarty

cena za uczestnictwo jednej
osoby: 990 PLN + VAT (+23%)

Warsztat zamkniety dla firm
- cena do uzgodnienia

CZAS/LOKALIZACIA

2 dni (8 godzin dziennie + przerwy:

- 2 przerwy na kawe (15 min)
- przerwa na lunch (60 min)

Lokalizacja warsztatow
otwartych: Warszawa, £0dz
- mozliwe sg tez inne duze miasta

XPERT IN PROCESSES
WE MAKE PEOPLE

SUCCESSFUL

MATERIALY/CERTYFIKATY

Materiaty
- ebook w formacie PDF

Certyfikat ukonczenia warsztatu
firmy Xpert-In-Processes
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Dlaczego nasze ceny
sg tak konkurencyjne?

Poniewaz utrzymujemy nasze koszty state
na minimalnym poziomie

O Nie wynajmujemy drogich biur w ekskluzywnych
lokalizacjach. Naszym biurem jest siedziba Klienta.

O Nie musimy zarobi¢ na wysokie pensje zarzadu
I utrzymanie ich luksusowych samochodow.
Nie mamy zarzadu. U nas kazdy pracuje na pierwszej linii.

O Nie zatrudniamy pracownikéw administracyjnych,
pracownikow sprzedazy, marketingu.
Nie korzystamy z podwykonawcéw,

Poniewaz w naszych procesach stosujemy Lean,
aw naszych projektach Scrum

O Nienawidzimy marnotrawstwa w procesach biznesowych,
wiec nie musimy go uwzglednia¢ w cenie dla naszych
Klientow.



Jakie metody stosujemy
podczas warsztatow?

O Interaktywny wyktad - za jego pomoca uczestnicy samodzielnie
dochodza do rozwigzan. Kierujg sie podpowiedziami, przyktadami,
dylematami sytuacyjnymi. Wnioski wypracowujg w duzej mierze
samodzielnie pod okiem trenera.

U Studium przypadku- uczestnicy rozwigzujg problem w oparciu o
wczesniej przedstawiong wiedze, technike, model. Stosujemy wersje
studium przypadku w formie gry sytuacyjnej, czesto w formie rywalizacji
miedzy zespotami.

O Odgrywanie rol - pogtebiamy poznane techniki, sposoby reagowania,
komunikacji w formie r6znych reakcji. Wykorzystujemy trzy sposoby
odgrywania rél: miedzy samymi trenerami, miedzy uczestnikiem
szkolenia a trenerem, miedzy samymi uczestnikami szkolenia.

O Gryisymulacje szkoleniowe - metoda ma forme projektu, angazuje
wiele kompetencji takich jak analiza sytuacji rynkowej, sztuka
komunikacji i negocjacji, zarzadzanie ryzykiem, budowanie scenariuszy
decyzyjnych, koordynacja zasobow. Wszystko to pod presjg czasu i
wyniku.

O Cwiczenia - wykorzystamy szeroki wachlarz ¢wiczen od prostych
quizow, testéw, poprzez tamigtdéwki i autorski system "Gra o Milion".



Dlaczego warto
zaufac

Xpert-1n-Processes? jhgis

XPERT IN PROCESSES
WE MAKE PEOPLE
SUCCESSFUL

Jestesmy praktykami.
Nie trenerami

Wszystko, czego uczymy, najpierw
sprawdziliSmy na sobie.
Przez dziesigtki lat.

Nie miesiecy.

Uczylismy sie
od najlepszych

UczyliSmy sie i praktykowalismy
z najlepszymi mentorami i
coachami. Skrupulatnie
wdrazalisSmy u siebie to,
czego sie od nich nauczyliSmy.

Dotrzymujemy
stowa.

Przez ponad 16 lat
nie zawiedliSmy zadnego
z naszych 380 klientow.



Trenerzy

Kazdy z trenerow petnit funkcje
kierownicze w wielu korporacjach
miedzynarodowych.

Oboje trenerdw jest tez
certyfikowanymi coachami
biznesowymi z duzg praktyka.

Zrealizowali w roli kierownika
wiele projektéw duzej skali

Byty to projekty:

- doskonalace

- transformacyjne

- zmiany kulturowej

... W oparciu o metody tradycyjne
I zwinne.




Anna Zak

Nie chce ludzi zmieniac. Chce stwarzac¢ ludziom warunki, w ktorych rozwing swoje umiejetnosci i uwierzg, ze wszystko jest mozliwe

O MNIE

Jestem trenerem, coachem, entuzjastkg Lean
I zwinnych metod zarzgdzania.

Chetnie pracuje z osobami, ktére sg otwarte na
nowe doswiadczenia, nie bojg sie podejmowac
ryzyka, zapominaja, co juz umiejg, by nauczy¢
sie nowego. Fascynuje mnie proces uczenia.
Lubie wymieniac informacje, dzieli¢ sie
spostrzezeniami lub oferowaé wskazowki, jak
robic rzeczy tatwiej, skuteczniej i szybciej.

WYKSZTALCENIE | CERTYFIKATY

Ukonczytam Miedzynarodowe Stosunki Gospodarcze i Polityczne

na Uniwersytecie tédzkim. Moja wiedza poparta jest certyfikatami

z zarzadzania talentami wg Gallupa, Scrum (Scrum Master w
scrum.org), facylitacji (Pathways), Mini MBA (International Business
Management Institute) PRINCE2 Practitioner, LEAN PRACTITIONER
(LEI Polska).

Mam wieloletnie doswiadczenie w zarzagdzaniu zespotami

o liczebnosci od kilku do kilkudziesieciu osob. Pracowatam w
wielu obszarach sektora bankowego. Poczgwszy od sprzedazy
1 obstugi klienta, poprzez udzielanie kredytow, windykacje,
obstuge posprzedazowa, prowadzenie projektow non-IT,
analize biznesowa w projektach IT, prowadzenie projektow
transformacyjnych, szkolenia i rozwdéj pracownikéw.,

PRYWATNIE...

Lubie gotowac co$ z niczego, majsterkowac, malowac obrazy

i oczywiscie zdobywac nowe doswiadczenia. Duzo czasu
poswiecam moim czworonoznym przyjaciotom: psu Simbie,
suczce Mii, kotce Plamce. Sprawia mi ogromna przyjemnosé
obserwowanie, jak pozornie wrogo do siebie nastawione gatunki
potrafig nawigzac bliska relacje a wrecz za sobg tesknic. Lubie tez
»nie robi¢ nic”, tylko szkoda mi nato czasu © .



Trener- Krzysztof Drozd

Moim celem jest ksztattowanie ludzi madrych i kompetentnych w burzliwych czasach.

O MNIE

Mam ponad 30-letnie doSwiadczenie w
zarzadzaniu strategig, procesami, projektami,
zespotami, ryzykiem. Pracowatem w wielu
branzach: sprzet medyczny, bankowos¢

I finanse inwestycyjne, sektor SSC/BPO.

W produkcji i ustugach.

Przez 10 lat pracowatem jako konsultant

w wielu znanych firmach doradczych.
Osobiscie zrealizowatem 50 duzych projektéw
I wspieratem dwa razy tyle w innych rolach
(coach, sponsor, etc.)

WYKSZTALCENIE | CERTYFIKATY

Jestem absolwentem programu Executive MBA (Université du
Québec a Montreéal) oraz studidow podyplomowych

Executive Studies in Finance (SGH i E&Y).

Posiadam certyfikaty: SixSigma MBB, PRINCEZ2 Practitioner,
Scrum Master (scrum.org), Certified Business Coach (USA).

Przeprowadzitem cztery duze transformacje biznesowe w
duzych korporacjach. Mam na swoim koncie ponad 30
autorskich szkolen, w tym dwa programy podyplomowe
z analizy biznesowej. Ponad 1000 zrealizowanych dni
szkoleniowych Liczne prelekcje na miedzynarodowych
sympozjach i konferencjach. Liczne publikacje z zakresu
strategii, ryzyka, proceséw i projektow.

Prowadze obecnie miedzynarodowy zespot menedzerow
projektu w duzej globalnej organizaciji.

PRYWATNIE...

Mam liczne pasje. Uprawiam szermierke samurajskg
~Kenjutsu” oraz Krav Maga. Gram na wielu instrumentach,
ale najbardziej lubie zasigs¢ do fortepianu. Biednym
zwierzetom oferuje serce i dom. Razem z Anig przygarnatem
ze schronisk dwa psy i jednego kota. Chorym ludziom ofiaruje
moja krew.



Zapraszamy do kontaktu

+48 889 453 065
Info@xpertinprocesses.com

https:./www.xpertinprocesses.com

XPERT IN PROCESSES

WE MAKE PEOPLE
SUCCESSFUL
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